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NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari
Masyarakat Pengadilan Negeri

Kepuasan

Sekayu Periode Triwulan Ke-ll

Juni 2022

Unsur Survei

bulan April s.d

Dari hasil pengolahan data Si Super Pengadilan
Negeri Sekayu, Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Periode Triwulan Ke-ll Bulan April s.d.
Juni 2022 responden ada 158 orang, jumlah
tersebut didapat dari data Si Super di anjungan
area PTSP.

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 unsur Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) yaitu:

1. Unsur Sarana dan Prasarana (U8) dengan
nilai 630;

2. Unsur Persyaratan (U1) dengan nilai 631;

3. Unsur Prosedur (U2) dengan nilai 631;

Rekomendasi atas monev 3 (tiga) nilai
terendah agar segera dilaksanakan
untuk perbaikan terhadap pelayanan
Pengadilan Negeri Sekayu.

Unsur Sarana dan Prasarana (U8)

» Unsur Sarana dan Prasarana merupakan
unsur nomor 8 dari 9 Unsur SKM, dengan
pertanyaan sebagai berikut: Bagaimana
pendapat Saudara tentang sarana dan
prasarana yang menunjang dalam
pelayanan?, dengan pilihan jawaban yaitu:
Buruk, Cukup, Baik, Sangat Baik;

» Hasil analisis Unsur Sarana dan Prasarana
yaitu:

— Nilai A (4) dengan jawaban Sangat Baik
berjumlah 156 orang

» Pengadilan Negeri Sekayu sudah
berusaha menyediakan sarana dan
prasarana bahkan untuk pengguna
layanan disabilitas.




- Nilai B (3) dengan jawaban Baik
berjumlah 2 orang

- Nilai C (2) dengan jawaban Cukup
berjumlah 0 orang

= Nilai D (1) dengan jawaban Buruk
berjumlah 0 orang

Jawaban Baik berjumlah 2 orang, hal ini perlu

dilakukan evaluasi apakah  sarana dan

prasarana di Pengadilan Negeri Sekayu

sudah menunjang dalam pelayanan?

Unsur Persyaratan (U1)

Unsur Persyaratan merupakan unsur nomor 1

dari 9 unsur SKM, dengan pertanyaan

sebagai berikut: “Bagaimana pendapat

Saudara tentang kesesuaian persyaratan

yang diminta pada pelayanan dengan jenis

pelayanannya pada Pengadilan?”, dengan

pilihan jawaban yaitu Tidak Sesuai, Kurang

Sesuai, Sesuai, Sangat Sesuai.

Hasil analisis Unsur Persyaratan yaitu:

= Nilai A (4) dengan jawaban Sangat
sesuai berjumlah 157 orang;

- Nilai B (3) dengan jawaban Sesuai
berjumlah 1 orang;

- Nilai C (2) dengan jawaban Kurang
sesuai berjumlah 0 orang;

= Nilai D (1) dengan jawaban Tidak sesuai
berjumlah 0 orang;

Jawaban Sesuai berjumlah 1 orang, hal ini

perlu dilakukan evaluasi, apakah persyaratan

dalam jenis pelayanan sudah sesuai dalam

pelayanan.

» Pengadilan Negeri Sekayu lebih

mempermudah dalam hal
persyaratan untuk pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik
persyaratan teknis maupun
administratif sehingga pengguna
layanan lebih terbantu.

Unsur Prosedur (U2)

Unsur Prosedur merupakan unsur nomor 2
dari 9 unsur SKM, dengan pertanyaan yaitu:

» Pengadilan Negeri Sekayu telah

menetapkan SOP untuk menjadi




‘Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan?”. Dengan pilihan jawaban yaitu:
Tidak Mudah, Kurang Mudah, Mudah, Sangat
Mudah.

Hasil analisis Unsur Prosedur yaitu:

Nilai A (4) dengan jawaban Sangat Mudah
berjumlah 157 orang.

Nilai B (3) dengan jawaban Mudah berjumlah
1 orang.

Nilai C (2) dengan jawaban Kurang Mudah
berjumlah 0 orang.

Nilai D (1) dengan jawaban Tidak Mudah
berjumlah 0 orang.

Jawaban Mudah berjumlah 1 orang, hal ini
perlu  dilakukan evaluasi, bagaimana
prosedur dalam memberikan pelayanan.

pedoman guna memudahkan
pelaksanaan kerja dalam
pemberian layanan dan seluruh
standar layanan pengadilan sudah
tersosialisasikan pada pengguna
layanan baik melalui website,
banner, nomor whatsapp, di ruang
PTSE.




Demikianlah monitoring, evaluasi dan tindak lanjut laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan di Pengadilan Negeri
Sekayu periode Triwulan ke-ll Bulan April S.d. Juni 2022 dibuat.

Sekayu, 11 Juli 2022
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